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Avtalsparter

Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) galler som anmalningsvillkor och kdpevillkor
for utbildning mellan IHM Business School AB, org. nr. 556297-9764, Fabriksgatan 25,
412 50 Goéteborg ("IHM”) och den naringsidkare ("Betalningsansvarig”) som later en
deltagare anmala sig till en utbildning och/eller erhallit en bekraftelse om att denne ar

antagen till en utbildning ("Kursdeltagare”).

Anmalan och bekraftelse

Anmalan till en utbildning kan ske pa www.ihm.se och/eller med en séljare/radgivare pa
IHM.

| samband med anméalan ska den som anmaéler, Kursdeltagaren eller Betalningsansvarig,
ange vem utéver Kursdeltagaren som ska erhalla en bekraftelse om utbildningen hos
Betalningsansvarig. Anmalan ar bindande. Efter anmalan, och om det finns plats pa
utbildningen, skickas en bekraftelse via e-post till Kursdeltagaren och angiven person hos

Betalningsansvarig.

Nar Kursdeltagaren och angiven person hos Betalningsansvarig fatt bekraftelsen har

bindande avtal om utbildningen ingatts.

Avgift och betalningsvillkor

Utbildningsavgiften anges pa hemsidan och i bekraftelsen. Moms ingar i

utbildningsavgiften med 25 %.

Utbildningsavgiften ska betalas i enlighet med faktura som skickas ut fére kursstart med
betalningsvillkoren trettio (30) dagar om inte annat anges. Anmalningsavgift kan
férekomma vilken faktureras i samband med anmalan. Vid eventuell avbokning

aterbetalas inte anmalningsavgiften.

Saval anmalningsavgifter som utbildningsavgifter ska vara betalda innan utbildningen
startar. Detta géller dven vid anmalan néra inpa utbildningens start eller efter

utbildningens start.
Vid utebliven betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).

Om utbildningsavgiften inte ar reglerad vid utbildningens start eller enligt sarskilda avtal,

har IHM ratt att sédga utbildningsplatsen med omedelbar verkan.

Betalningsansvarig star fortsatt som betalningsskyldig och oreglerade inbetalningar
hanteras med paminnelser och riskerar inkassoatgarder. Utebliven betalning raknas ej

som avanmalan.
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Ombokning och avanmalan

1.  Om avbokning sker trettio (30) dagar innan utbildningsstart blir Kursdeltagaren ej
betalningsskyldig for utbildningsavgiften, dock betalningsskyldig fér eventuell
anmalningsavgift.

2. Kursdeltagaren kan trettio (30) dagar innan utbildningsstart omboka en gang (1)
till en annan planerad utbildningsstart om en sadan utbildning planeras att hallas
av IHM inom tolv (12) manader fran ombokningen. Betalningsskyldigheten for
ordinarie anmalan kvarstar och avanmalan med aterbetalning (enligt punkt 1
ovan) upphor.

3. Sker avbokning senare an trettio (30) dagar innan utbildningsstart och fram till
utbildningsstarten, blir Kursdeltagaren betalningsskyldig till av utbildningsavgiften

och eventuell anmalningsavgift.

Avanmalan och ombokning ska ske skriftligen till programledning@ihm.se

Overlatelse av utbildningsplats

Kursdeltagare som inte kan utnyttja sin utbildningsplats, kan i dverenskommelse med
IHM och Betalningsansvarig 6verlata platsen till annan person, under forutsattning att

denne uppfyller gallande antagningskrav.

Overlatelse av utbildningsplats ska anstkas skriftligen senast sju (7) dagar innan

utbildningsstart mot en administrativ avgift om 2,500 kr inklusive moms.

Ansokan om Overlatelse ska ske till programledning@ihm.se

Kallelse

Tidpunkt for utbildningsstart anges i anmalningsbekraftelsen. Kursdeltagaren erhaller
som paminnelse via e-post en kallelse med praktisk information, sdsom tider for
respektive kurstillfalle samt adress till utbildningslokalen, inloggningsuppgifter till

larplattform ungefar en vecka innan utbildningen startar.

IHM har dock ratt att kalla till utbildningsstart senare an vad som anges ovan for det fall

att utbildningen kan komma att flyttas fram eller om annat vasentligt skal foreligger.

IHMs utbildningar genomfoérs i IHMs egna lokaler pa angiven ort i enlighet med anmalan

och bekraftelsen om inget annat anges.
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Missade utbildningsdagar och moment

De olika utbildningarna omfattar olika narvarokrav och bestar av obligatoriska saval som
icke obligatoriska dagar och moment. Kursdeltagaren har ett egenansvar i att planera

sina studier efter detta.

Icke-obligatoriska dagar och moment.
| vissa utbildningar finns utrymme att missa enstaka icke-obligatoriska utbildningsdagar
och moment. Kursdeltagaren har da ett egenansvar i att ta igen missade dagar/moment

genom att ta del av det anvisade materialet som hor till dagen/momentet.

Onskar Kursdeltagaren ta igen en icke-obligatorisk dag och moment med annan grupp,
om sadan finns, kan Kursdeltagaren anska om detta mot en administrativ avgift om

2,500 kr inklusive momes.

AnsoOkan ska ske skriftligen till programledning@ihm.se.

Obligatoriska dagar och moment.
For att bli godkand i utbildningen kravs narvaro pa obligatoriska dagar/moment.

Kursdeltagaren har ett egenansvar i att planera sina studier efter detta.

Om Kursdeltagaren missar obligatoriska dagar och moment kravs att Kursdeltagaren tar
igen detta i nastkommande start forutsatt att utbildningen fortfarande erbjuds.
Kursdeltagaren kan skriftligen anséka detta mot en administrativ avgift om 2,500 kr

inklusive moms. Vid sjukdom styrkt med lakarintyg utgar ingen administrativ avgift.

Ansdkan ska ske skriftligen till programledning@ihm.se.

Studieuppehall

Om IHM beddmer att det uppstatt allvarlig livsférandrad situation, kan IHM, efter skriftlig

ansdkan fran Kursdeltagaren, bevilja studieuppehall under begransad tid.

Ansbdkan om uppehall ska ske skriftligen till programledning@ihm.se

Aterupptagande av studier

Aterupptagande av studier kan ske en (1) gang inom kommande tolv (12) manader fran
det att studieuppehall beviljades av IHM, till samma utbildning, i man av plats och
forutsatt att utbildningen startar. | brist pa detta sker ingen aterbetalning. Kursdeltagaren
kan vid aterupptagandet av studier tillgodorakna sig godkénda dagar och moment som

gjordes innan uppehallet. Ansékan ska ske skriftligen till programledning@ihm.se.
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Femarsgrans for examen Business Executive Degree

Vid studier inom Business Executive Degree-programmet géaller femarsgrans fran det att
forsta utbildningen pabdrjades till att Business Executive Degree-programmet avslutas for
att Kursdeltagaren ska kunna erhdlla examensbeviset for Business Executive Degree.
Studierna kan fortfarande slutforas efter att femarsgransen passerats men da erhélls ej
en examen Business Executive Degree. Kursdeltagaren har ett egenansvar i att planera

sina studier efter detta.

Kursdeltagarens och Betalningsansvarigs
ataganden

Kursdeltagaren atar sig att delta pa basta satt under utbildningen och bidra till ett bra
studie- och arbetsklimat for samtliga deltagare.

Utbildningsmaterial

IHM samt lararna pa utbildningen kommer lagga upp utbildningsmaterial pa IHMs
larplattform som far nyttjas av Kursdeltagaren under utbildningen. Detta
utbildningsmaterial ingar i utbildningen och kan av Kursdeltagaren utan ersattning nyttjas
under respektive utbildning. Forfoganderatten ar dock begransad for detta andamal.

Upphovsratten till utbildningsmaterialet ar att hanfora till IHM samt respektive larare.

Eventuell kurslitteratur framgar av bekraftelsen och ingar i utbildningsavgiften.

Ansvarsbegransning

IHM ar inte ansvarig for skada och/eller att avtalet ej kan fullféljas som beror pa lagbud,
myndighetsatgard, krigshandelse, terroristattentat, strejk, lockout, bojkott, blockad, hard
vaderlek, olyckshandelse, inbrott, stdld, dverraskande maskinskada, ovanliga
driftstérningar, pandemi och/eller epidemi eller annan omstandighet utanfér IHMs och

underleverantors kontroll.

For det fall IHM genom oaktsamhet skulle orsaka ett avtalsbrott och en eventuell skada
skulle uppsta i samband med detta ersatter IHM Betalningsansvarig den direkta férlusten

som kan ha uppstatt dock maximalt den aktuella utbildningsavgiften.

GDPR

Kursdeltagaren godkanner i och med sin anmalan att personuppgifter sésom namn och
e-postadress far laggas ut pa IHMs larplattform. For mer information kring hur IHM
behandlar Kursdeltagarens personuppgifter och vad som utgér den rattsliga grunden

vanligen Ias IHM Privacy Policy fér Kursdeltagare, den finns har.
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Andringar

Installd utbildning
IHM forbehaller sig ratten att inte starta ett utbildningsalternativ om antalet anmalningar
ar for fa. Anmalda Kursdeltagare och Betalningsansvarig kontaktas (via e-post eller

telefon) skyndsamt direkt efter beslut men senast vid utbildningens start.
Vid installd utbildning krediteras och aterbetalas anmalnings- och utbildningsavgifter.

Kursdeltagare kan valja att anmala sig till nastkommande start, om det finns, och flytta

inbetalda medel till den nya starten.

Schemaandringar

IHM forbehaller sig ratten att vid behov gora schematekniska andringar.

Andringar av villkor
IHM &ger ratt och forbehaller sig ratten att ensidigt andra dessa Allmanna Villkor.
Andringar och tillagg trader i kraft en (1) manad efter att de nya villkoren publicerats pa

webbplatsen www.ihm.se.

Tvist

Uppstar tvist om avtalet mellan Betalningsansvarig och IHM ska parterna i férsta hand

forséka komma éverens. Kan parterna inte enas ska tvisten prévas av allman domstol.
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